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7iniasklaidos tekstai

IVADAS

Ziniasklaida svarbi kiekvieno visuome-
nés nario gyvenime. Galime prisipazin-
ti, kad vis didesne dienos dali pralei-
dziame su vienokiu ar kitokiu informa-
ciniu kiiriniu: knyga, dienrasciu, televi-
zijos ar radijo laida. Ziniasklaidos tyri-
nétojai net pradeda diskutuoti, kuri zi-
niasklaidos rtasis yra labiausiai (emocis-
kai ar intelektualiai) paveiki. Nors retas
ryztasi apibendrinti, tac¢iau vis dazniau
pasirodo nuomoniy, kad televizija gali-
me kaltinti dél atsiradusio pasyvaus ir
pavirsutinisko informacijos vartojimo (8).

Siandien dar viena ¥iniasklaidos rigis
pretenduoja i svarbig Zmogaus veiklos
ir saviraiskos sriti. Ir tai nedbejotinai yra
internetas. $i savoka yra daugialypé, nes
internetas vartotojams teikia net keletg
formos pozitriu skirtingu paslaugy: ga-
limybe bendrauti elektroniniu pastu, isi-
jungti i virtualias bendruomenes ir in-
ternetinius pokalbiy kambarius, nar$yti
informacija pasaulinio informacijos tin-
klo puslapiuose. Internetas neatsitikti-
nai vadinamas modernia informacijos ir
komunikacijos technologija, nes juo siun-
¢iama informacija ne tik didziulei hete-
rogeniskai auditorijai, bet ¢ia galima ir
bendrauti (t.y. susisiekti su informacijos
Saltiniais, vieSai ir nevarZomai reikstis ir
pan.) . Pasauliniame informacijos tinkle
atrasime ir temos, ir kokybés pozitGriu
ivairiausiy kiriniy. Kai kuriuos nesun-
kiai atpaZinsime, pavyzdziui, elektroni-
nius tradiciniy dienrasc¢iy variantus ar
skelbimy lentas primenanc¢ius pranesi-

mus apie vienokig ar kitokia organizaci-
jos veikla. Taciau tinkle galime atrasti
unikaliy elektroniniy leidiniy, kurie ne-
turi jokio tradiciskai suvokiamo leidinio
atitikmens. Tokie leidiniai egzistuoja tik
virtualiu pavidalu ir pagristai gali bati
pavadinti virtualios informacijos kiri-
niais, kurie vartotojams teikia ir infor-
macija, ir paslaugas, ir pramogas.
Atsiradus jvairialypéms ziniasklaidos
formoms (ivairiausiems teksty ir vaizdy
junginiams televizijoje ar internete), im—
ta daugiau démesio skirti Ziniasklaidos
vaidmeniui ir jtakoms. Turinio analizés
metodas yra populiariausias tyrimas, ku-
rio rezultatai atskleidzia ziniasklaidos
priemonémis siun¢iamus pranesimus ir
leidZia spresti apie pranesimo autoriaus
isskirtines savybes. Ankstyvieji masinés
komunikacijos tyrimai sieké daugiau su-
Zinoti apie informacijos siuntéja, o Sian—
dien iSryskéjo gldoali tendencija atsigrezti
1 vartotoja ir stebéti jo pasirinkinus, re-
akcija, gilintis i interesus ir suprasti, ko-
kio atlygio ieSkoma Ziniasklaidoje. Po-
puliaréjant modernioms informacijos
siuntimo priemonéms (tai patvirtina ne-
seniai prasidéje interaktyvios televizijos
galimybiy vertinimai) ir atsirandant vis
daugiau informacijos siuntimo kanaly,
jau kallbama bitinybe Ziniasklaidos prie-
monéms varzytis dél vartotojo démesio.
Galime daryti prielaida, kad netolimoje
ateityje informacijos marketingas bus ne-
paprastai svarbus, nes pranesimo siun-
téjams reikés atrasti tikslig potencialiy
vartotoju grupe. Savalaiké Ziniasklaidos
pranesSimy turinio analizeé gali suteikti
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informacijos apie isivaizduojamy varto-
tojy savybes ir padéti tikslingai nukreip-
ti siunc¢iamus prane$imus.

Siame straipsnyje terminas ,tekstas”
vartojamas pla¢iausia prasme, t.y. teks—
tu vadinama bet kuri rasSmenimis, vaiz-
du ar garsu uzkoduota informacija. Jau
keleta deSimtmec¢iy turinio analizés bi-
du tiriama spauda, televizijos ir radijo
laidos, kino filmai, izymiuy Zmoniy die-
noras¢iai, laiskai, viesi pasisakymai ir
pan. Siandien, pripaZistant internetinius
leidinius kaip naujosios Ziniasklaidos k-
rinius, turinio analizé taikoma ir interak-
tyviems leidiniams. Straipsnyje pateikia-
mas klasikinis turinio analizés apibrézi-
mas ir tyrimo tikslai, véliau detalizuoja—
ma tyrimo eiga, etapai ir neisvengiami
sunkumai. Nemaza vietos skiriama ma-
sinés komunikacijos proceso kaitai ir tu-
rinio analizés metodo raidai.

TURINIO ANALIZE -
KLASIKINIS ZINIASKLAIDOS
TYRIMO METODAS

Dar 1949 metais masinés komunikacijos
tyrinétojas Haroldas D. Lasswellas Siuos
tyrimus apibrézé kaip jvairialype studi-
ja (11) . Atsizvelgdamas i tradicini ko-
munikacijos modeli, kuri sudaro trijuy
svarbiausiy elementy - siuntéjo, kanalo
ir gavéjo - tandemas, Lasswellas sufor-
mulavo klausimus, i kuriuos turéty at-
sakyti mokslininkai: Kas? Ka sako? Ko-
kiais kanalais? Kam? Su kokiu efektu? Si
formulé leidzia jvertinti komunikacijos
proceso kompleksiskuma. Kai kurie moks-—
lininkai kreipia démesi i siuntéjo cha-
rakteristikas (Kas?), kitiems svarbi audi-
torijos reakcija (Su kokiu efektu?), infor-
macijos tekéjimo kanalo reiksme (Kokiais
kanalais?) ir pan. Turinio analizés tyri-
mai sutelkti toje formulés dalyje, kuri
klausia, ka, vienaip ar kitaip uzkoduo-
damas prane$imus, nori pasakyti infor-
macijos siuntéjas (Ka sako?).

Turinio analizé yra nuoseklus infor-
macijos tyrimo metodas, kurio esmé -
suformuluoti tyrimo klausima, parinkti
tiriamojo reiskinio kriterijus (t.y. tiria-
mg reiskini detalizuoti, iSskleidZiant i ati-
tinkamas vertinimo kategorijas), ir skai-
¢iuoti 8iy kategoriju pasikartojimo daz-
numa jvairaus pobtdzio ziniasklaidos
Jtekstuose”. Kazkuri kategorija tokiame
,‘tekste” bus rySkesné uz kitas, t.y. do-
minuos, ir leis spresti apie perduodamo
pranesimo charakteristikas ir toki pra-
neSimg sukonstravusio Saltinio savybes.
Pavyzdziui, jeil sugretine du dienradc¢ius
viename ju atrasime vietinés reik3més
problematikai priskiriamas kategorijas,
tai galésime daryti prielaida, kad $is dien—
rastis yra regioninés reiksmés.

Klasikiniu laikomas Bernardo Berelso-
no apibrézimas, kuriame turinio analizé
nusakoma kaip tyrimo metodika, kuria
siekiama objektyvaus, sisteminio ir kie-
kybisko informacijos turinio jivertinimo
(10) . Siame apibré¥ime itin svarbi dalis,
kuri akcentuoja, kad pats prane$imo tu-
rinys turi biti matomas. Vadinasi, tiria-
ma ta ziniasklaidos ,teksto” dalis, kuri
yra realiai perduodama isivaizduojamai
auditorijai (moterims skirto zurnalo re-
klaminis virselis, televizijos vakaro fil-
mas, dienras¢io redakcijos skiltis, inter—
netinio leidinio dienos klausimas ir pan.) .
Objektyvaus informacijos vertinimo sie-
kis reiskia tai, kad tyrinétojas, pasirin-
kes tyrimo tikslg ir iskéles hipoteze, pri-
valo tiksliai nustatyti pasirinktame “teks-
te” ieSkamo reiskinio kategorijas. To rei-
kalaujama, nes kategorijy iSsamumas ir
tikslumas leisty skirtingiems informaci-
jos koduotojams isvengti netikslumy at-
eityje.

Naujausi tyrimai, deja, rodo, kad sub-
Jjektyvumo isvengti praktiskai nejmano-
ma. Juk skirtingi informacijos koduoto-
jai turi skirtingus patyrimus, interesus ir
pan. Tos hipotezés, kurias iskels kiek-
vienas informacijos koduotojas, nors ir
bus panasios, ta¢iau skirtingy interpre-
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tavimy isvengti bus sunku. Todél daran-
C¢iam turinio analizés tyrima teks bati
informatyviam ir gerai pagristi kiekvie-
na teigini, kuriuo iliustruojamas vienoks
ar kitoks kategorijos aspektas.

SistemisSkas tyrimas reiskia, kad ta pa-
ti atliekamy veiksmy seka pritaikoma vi-
sai tiriamai medZziagai, o ne tik ,teksto”
segmentui. Nors ir dazni atvejai, kai at-
renkami tyrimo medzZziagos segmentai
(pvz., tiriama tik konkretaus laikotarpio
informacija spaudoje ar televizijoje), ta-
¢iau tokiu atveju bitina iSsamiai pagris—
ti kiekvieng tyrimo pakopa ir aiskinti,
kodél atrinkta tik dalis medZiagos. Turi-
nio analizés kiekybiSkumas reiskia, kad
tokio tyrimo tikslas — neverbaline, ne-
kiekybine informacija daryti iSmatuoja-
ma. Kiekybinis tyrimo akcentas suteikia
tyrinétojui galimybe iSvengti isptdziais
pagristu sprendimy.

Apzvelge turinio analizés tyrimy te-
mas, nesunkiai pastebésime, kad ju te-
matika sukasi net keliose srityse. Iverti-
namas reiskinys gali bti smurtas, mote-
ry ar vyry vaidmenys, kai kurios specia-
lios kurio nors didesnés apimties reiski-
nio dalys (uZsléptos reklamos apraiskos
rinkiminés kampanijos metu, politiniy
partijuy programos, propagandos elemen-—
tai, sveika gyvensena skatinanti infor-
macija ir pan.) . Kaip rodo pastaruju de-
Simtmec¢iy Ziniasklaidos tyrimai, viena
i8 populiariausiy sriciy yra smurto tyri-
mai (2). Jie idomids net keliais aspektais.
Maga tokiy tyrimy apraSymuose atrasti
metodika, kurioje atsispindi sunkiai kri-
terijais aprasSomo reiskinio atskleidimas.
Kaip aprasyti smurtq? Kokie pykc&io pro-
verziai gali biti jvardyti kaip susierzini-
mas ir pyktis, o kokie - kaip neapykan-
ta, smurtas arba atvira agresija? Atradus
Siuos kriterijus, tyrimo metodika gan pa-
prasta: tiriant smurto, pykéio, agresijos
kodus, parenkami tyrimo vienetai ir skai-
¢iuojama, ar tyrimo vienete yra smurto
apraisky. Televizijos laidos atveju tyri-

mo vienetu gali bGti scenos, kuriose aki-
vaizdus ar uzsléptas seksualinis smurti-
nis elgesys, pykCio proverziai, agresija.
Spaudos atveju tyrimo vienetu gali bti
didesni nei pusés zurnalo puslapio re-
klaminiai plakatai, iZzeidziancios antra$-
tés, agresyvis zodziai, grasinantys saki-
niai ir pan. Agresijos ir smurto galime
ieSkoti ir internete - tuomet parenkami
pasaulinio informacijos tinklo kiriniy pir-
mieji puslapiai ir ieSkoma smurto ap-
raisky (atviros agresijos, iZeidinéjimy, ra—
sinés ar seksualinés diskriminacijos pa-
vyzdziy) . Antra, idomu, ar pats ,teks-
tas” (kaip informacijos skleidéjas) kar-
tais nevaidina iSskirtinio vaidmens. Tiks—
liau, klausiama, ar turinio analizés tyri-
me atsispindi pati Ziniasklaida (jos ra-
Sis - spauda, televizija ar internetas) ir
kokia jos reikdmé. Tlgalaikiai tyrimai at-
skleidZia, kad smurtas tiesiog karaliauja
televizijoje (2) . Populiaréjant internetui,
matoma, kad tamsioji informacijos puse
nevarzomai atsiskleidZia ir ten.
Televizijos tyrimai jau kelis deSimtme-
¢ius neuzleidzia populiariausiy tyrimy
pozicijos (6, 7). Kad smurto tema televi-
zijoje itin svarbi, jirodo socialinio ismo-
kimo teorija, kuri tik neseniai pradéta
naudoti kaip kontrargumentas objekty-
vizmo tradicijai. Objektyvizmas, kaip in-
divido ugdymasi aiSkinanti kryptis, su-
siformavo daugiau nei prie$ Simtmeti. Si
tradicija pagrista nuostatomis, kad indi-
vidas gali mokytis tik iS klaidy ir bandy-
my. Toks pozitlris siejasi su vadinamgja
pastiprinimo teorija. Ta¢iau nGdienos ty-
rimai atskleidzia, kad $i teorija néra is-
sami, nes ji akcentuoja malonumo porei-
ki: individas pats linkes pratesti malo-
nig patirti ir vengia to, kas jamnetinka ir
nemalonu. Socialinio iSmokimo teorija
aiskina, kad bandymai ir klaidos ne vi-
sada bitini, o individui pakanka reiski-
ni stebéti ir tokiu bidu mokytis (1) . Ka-
lifornijos universiteto profesorius Geor-
ge'’ as Gerbneris, kelias desimtis mety tai-
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kydamas turinio analizés metoda, tyri-
néjo smurta televizijoje. Jo isvados ne—
dziugina: individai gali kopijuoti Zinia-
sklaidoje matyta smurtinio elgesio mo-
deli. Ttin jautri tokiems pranesimams yra
Jaunimo (vaiky, paaugliu) auditorija. Psi-
chologai, palyginti neseniai isitrauke i
ziniasklaidos poveikio tyrimus, dar skep-
tiskesni Ziniasklaidos atzvilgiu. Ju nuo-
mone, jauna zmogu mazai kas gali ap-—
saugoti nuo tiesioginio televizijos povei-
kio — nebent labai griezta salyCio su ne-
pageidaujama informacija kontrolé arba
paties individo moralinis iSprusinimas
ir saviaukla (4).

Objektyvizmo itaka galime kaltinti del
to, kad masinés komunikacijos teorijoje
ankstyvieji masinés komunikacijos mo-
deliai visus pranes$imus vertino tarytum
,Stebuklingasias kulkas”, kurios taikliai
pasiekdavo kiekvieng auditorijos nari ir
sukeldavo laukiama reakcija. Impulsa to-
kiam tikéjimui suteiké ne tik komunika-
cijos mokslas, tiksliau, dar tik jo uzuo-
mazgos. Didelés reik3Smés tokiam mas-
tymui turéjo suvokimas, kaip individai
reaguoja i aplinka. Objektyvizmo tradi-
cija buvo stipri beveik iki 7-ojo deSimt-
mec¢io: tikéta, kad individo reakcijas su-
kelia tiesiogiai perduodama informaci-
ja, todél individai i Ziniasklaidos prie-
monémis siun¢iamus pranesimus turi re-
aguoti identiskai. Taip atsirado ,masi-
nés auditorijos” terminas. Siuolaikiné ko-
munikacijos teorija, kurioje labai daug
reiksmeés skiriama kognityvinés teorijos
teiginiams, kuo toliau, tuo labiau vengia
griezty apibendrinimy. Netgi atsisako-
ma ,masinés auditorijos” ir ,masinés ko-
munikacijos” terminy, nes nidieniams
informacijos vartojimo modeliams tai ne-
beaktualu dél keliy prieZasc¢iy. Pirmiau-
sia, mokslininkai jau pradeda kalbéti apie
auditorijos demasifikacijq. Atsiranda tam
tikro gyvenimo stiliaus ir poreikiy var-
totoju bendruomenés, reiskian¢ios esmi-
ni 18zi individo suvokima tirianciuose

moksluose. Antra, daugéjant informaci-
jos sklaidos kanaly (t.y. atsirandant nau-
Jjoms ziniasklaidos rtGsims ir didéjant kon-
kurencijai tarp ju), informacijos siunté-
Jjai priversti ieskoti glaudesnio salycio
su auditorija: informacijos vartotojai ska-
tinami dalyvauti jvairiuose Zaidimuose
(skambinti i radijo ar televizijos laida,
atsakinéti i klausimus internete) . Kai at-
siranda dvipusio informacijos judéjimo
tarp siuntéjuy ir vartotojy apraisky, kla-
sikinis ,masinés komunikacijos” termi-
nas tampa netikslingu.

Kaip matome, turinio analizés meto-
das siekia jvertinti ir skaiciais iliustructi
kokio nors reiSkinio pasikartojimy daz-
numg reikdminéje ziniasklaidos pranesi-
my dalyje. Kita vertus, nors klasikinis
turinio analizés tyrimas Ziniasklaidos
,tekstams” suteikia apciuopiamumo ir
yra itin populiarus tarp masinés komu-
nikacijos tyrinétoju, naujausi tyrimai ji
taiko analizuodami nebttinai masine au-
ditorija pasiekian¢ius informacinius teks-
tus. Tokiais pavyzdZziais gali bti asme-
ninis laiskas, pasisakymas, dvieju Zmo-
niy pokalbis, interviu, paskaita ir pan.

Komunikacijos proceso tyrinétojai ne
visada sutaria, kokia tyrimo metodika —
kiekybiné ar kokybiné - yra geresné. Kie-
kybinés analizés prieSininkai linke ma-
nyti, kad skai¢iai mazai kg sako apie per-
duodama pranesimg. Taciau nors kieky-
biné analizé parodo pranesimo masta ir
suteikia vadinamojo informacijos apéiuo-
piamumo, nereikeéty pamirsti ir kity ty-
rimy. Kombinuota tyrimo technika gali
duoti tokiy rezultaty, kuriy tyrinétojas
iS pradZios net nenumané. Geru kombi-
nuotos technikos pavyzdziu gali bati toks
tyrimas, kai interviu bidu apklausiami
respondentai (tai bus kokybinis tyrimas,
kurio metu isklausomas autentiskas pa-
sakojimas), o jy atsakymai ivertinami tu-
rinio analizés metodu (¢ia atsiskleis kie-
kybinis tyrimo akcentas - respondenty
pasakojimuose bus ieskoma paminéty ti-
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riamojo reiskinio elementy) (15). Tokiuose
kombinuotuose tyrimuose keliamos hi-
potezés ir bandoma susieti iSskirtines pra—
neséjo savybes su tam tikru informacijos
kodavimo btdu arba praneSime atsiran-
danc¢iais aspektais. Gera tyrimo medzia-
ga taip pat gali bGti asmeniniai laiskai,
interviu, grozZiné literatira - trumpai sa-
kant, visa tai, kas suteikia erdvés ir me-
dziagos individo intelektinio ar emoci-
nio pajégumo tyrimams (14).

TURINIO ANALIZES SIEKIAT

Turinio analizé naudojama ivairiems tiks—
lams:

— aprasyti masinés komunikacijos proceso tu-
rini ir kelti hipotezes apie informacijos siun-
téjo charakteristikas (lyginti pranesime uz-
koduotas savybes su informacijos Saltinio
ypatybémis) ;
— tikrinti pranesimo turinio tikroviskuma, t.y.
atitikima realios aplinkos reiskiniams; toks
tikslas leidZia aiskintis, kodél vieniems pra-
neSimams suteikiamas iSskirtinis démesys, o
kiti nustumiami i antra plana;
— tyrinéti jtikinéjimo (itaigos) mena ir tech-
nikas, analizuoti pranesimo stiliy, ieskoti pra—
nesimo ir jo vartotojo sasaju (tiksliau, kelti
hipotezes ir prielaidas apie tam tikras varto-
toju grupes, kurios nuolatos naudoja tam tik-—
rus ziniasklaidos pranesimus); Sis tikslas su-
sijes su Ziniasklaidos poveikio tyrimais;

— aprasyti ziniasklaidos ,teksty” kaita ir mas-

tus.

Pabandykime Siuos tikslus detalizuo-
ti. DaZniausiai remiantis kiekybiniais ma-
tavimais (procentais uZzrasant tiriamojo
elemento dominavimo daznumg), tenka
aprasyti ir aiskinti masinés komunikaci-
jos proceso turini. Sitaip siekiama su-
vokti informacijos pateikimo Ziniasklai-
dos ,tekstuose” prielaidas bei tikslus.
Nors ankstyvieji turinio analizés tyriné-
tojai nesigilino i paties siuntéjo charak-
teristikas (intelekta, motyvacija, kogni-
tyvini ar kitoki pajéquma), naujausi tyri-
mai leidzia daryti prielaidas, kad déme-
sys individui ir Ziniasklaidos tyrimuose

ima vyrauti. Gana daznai turinio analize
siekiama nustatyti Ziniasklaidos prane-
Simy Saliskumg, kuris pasireiskia vienaip
ar kitaip formuojant tam tikry visuome-
nés grupiy ivaizdi. Realiausi pretenden—
tai i tokius tyrimus — moterys (juy buvi-
mas arba nebuvimas ziniasklaidos ,teks—
tuose”), jaunimas ir vaikai, tautinés ir
seksualinés mazumos.

Kita tyrimy kryptis, kuri bene geriau-
siai atskleidZia ziniasklaidos ir visuome-
nés santykius, yra siekis turinio analizés
metodu apskaic¢iuoti, kaip ziniasklaido-
je atspindétas reiskinys siejasi su aktua-
lijomis. Tokio tyrimo tikslas — Ziniasklai-
dos prane$Simuose atrasti realaus gyve-
nimo atspindZiy (arba atrasti tai, kas ne-
atspindima Ziniasklaidos tekstuose) . Tai
atitinka Ziniasklaidos kaip visuomenés
veiklos tvarkarasc¢io sudarinétojos vaid-
meni (5) . Tvarkarasc¢io tyrimai leidzia kal-
Pbéti apie naujieny atranka ir uzfiksuoti
Ziniasklaidos galig, nes ne kiekvienas jvy-
kis apraSomas spaudoje ar rodomas per
televizija. Nors Ziniasklaidos kaip tvar-
karasc¢io sudarytojos funkcija apibrézia,
apie kamastyti ir diskutuoti jos vartoto-
jams, ji neprimeta savo nuomonés, t.y.
kaipmastyti (12) .

Palyginti neseniai pradéti Ziniasklai-
dos poveikio vertinimai taip pat grin-
dziami turinio analizés iSvadomis. Tyri-
mai rodo, kad ziniasklaida talentingai
konstruoja ir palaiko visuomenéje gyvuo—
jan&ius mitus. Si funkcija bene rySkiau-
siai atsiskleidzia televizijoje. Nors ir sa—
koma, kad televizija yra langas i pasauli,
ta¢iau retas vartotojas suvokia, kad tas
,langas” yra specialiai sukonstruotas ir
informacija jame atrinkta. Tyrimai skel-
bia, kad ziniasklaidos poveikis itin stip-
rus palaikant jau susiformavusius teigi-
nius, ir tai moksliskai apibréziama kaip
nuomonés palaikymo ir tolesnio jos vys—
tymo (cultivation) funkcija (2) . Turinio ana—
lizés tyrimai siekia atrasti Ziniasklaidos
priemonése dominuojanéius pranesimus
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ir véliau lygina, koki poveiki Sie prane-
Simai turi kritinéms vartotoju grupéms.
Televizijoje kritiné vartotoju grupé — nuo-
latiniai ziGrovai. Tuomet turinio anali-
zés tikslas — atskleisti, ar kartais vartoto—
Jju pazitros néra atsiradusios dél nuola-
tinio televizijos poveikio.

Turinio analizé pateikia informacijos
ne tik apie konkrety tiriamaji objekta.
Bergeris ypacC vertina jos suteikiamg ga—
limybe stebéti reiskinio kaita — konkre-
Ciais skaiciais iliustruoti, kaip pakito ar
naujai susiformavo jo savybés (9). Pa-
vyzdziui, pastebéta, kad per pastaraji de-
Simtmet] tradicinéje spaudoje vaizdo in-
formacijos ne tik patrigubéjo, bet ir atsi-
rado tokiy leidiniy, kuriy beveik 90%
informacijos tenka vaizdinei medZziagai
(ispidingoms nuotraukoms, dideléms ir
intriguojancioms antrastéms, teksty Srif-
tams) . Komunikacijos mokslininkai Sig
globalia tendencija laiko tabloidizacija,
sensacijy vaikymusi, Ziniasklaidos pra-
nesimy komercializacija (8, 13).

Turinio analizé leidZia palyginti kelis
skirtingus dalykus, pavyzdZziui, panasios
tematikos laidas skirtingose televizijos
programose. Siuo atveju tyrimo laikas
bus tas pats, tac¢iau iSsiplés erdve, t.y.
bus tiriamas ne vienas, bet keli dbojektai.
Tai vadinama kontrasto metodu. Nau-
dojant turinio analize kartu su kitais ty-
rimais, gauname iSsamesni Zziniasklaidos
vaizda. Galutinis tyrimo tikslas gali bati
apibréztas kaip stebéjimas, kokia jtaka
vieni ar kiti Ziniasklaidos prane$imai tu-
rés informacijos vartotojams. Todél turi-
nio analizé yra derinama su auditorijos
tyrimais. Apklausuy rezultatai patvirtina
arba paneigia mokslininky hipotezes apie
numanomas ziniasklaidos funkcijas ir per-
duodamy pranesimy poveiki. Politiky kal-
bos, naujieny pranesimai pirmuosiuose
spaudos puslapiuose ar televizijos lai-
dose, reklaminiai plakatai, Zurnaly vir-
Seliy nuotraukos ir kt. tampa itin pa-
trauklia medZziaga. Turinio analizé paro-

do, kada Ziniasklaida iSkreipia tikrove,
tac¢iau negali nurodyti priezasciu, kodél
taip yra. Tad tenka pasitelkti kitus tyri-
mo metodus, kurie suteiktuy papildomos
informacijos apie prane$imo siuntéjus ir
nematomas jégas, kurios juos valdo.

TYRIMO EIGA

Turinio analize mokslininkai prilygina
apklausy rezultaty ivertinimui (3, 10).
Jai, kaip ir apklausymetodui, svarbu taik-
liai suformuluota ir pagrista hipotezé,
kiekybiSkai jvertinamas ir aprasomas to-
kio tyrimo rezultatas. Sis metodas reika-
lauja nuoseklios tyrimo eigos: reikia nu-
statyti stebéjimo objekta, iskelti proble-
minius klausimus bei suformuluoti hi-
potezes. Kitas zingsnis — apibréziamos
tiriamojo reiskinio kategorijos ir nusta-
tomi Zyméjimo vienetai. Galiausiai su-
formuojama skai¢iavimo sistema ir jver-—
tinamas rezultaty patikimumas. Siuos rei-
kalavimus apZvelkime detaliau.

Gerai pagristas tyrimo klausimas ir i5-
siaiskinta problematika padés viso tyri-
mo metu. Antraip galima paklifti i abst-
raktybés pinkles, kai turinio analizé te-
bus ilgai trunkantis skai¢iavimas. Pasi-
renkamas ziniasklaidos Saltinis ir api-
bréZiama jo paskirtis (tai gali biti televi-
zijos laida, laisvalaikio skaitiniy Zurna-
las, dienrasc¢io pimmasis puslapis, rekla-
minis skelbimas ir pan.) . Numatomos ty-
rimo datos. Siekiant iSvengti duomeny
antplidZio, parenkama keletas tyrimo mé-
nesiy ar savaiciy, kurios yra kritinés at-
sizvelgiant i tyrimo tiksla. Tokiame eta-
pe pravartu permgstyti: Koks tyrimo lai-
kas? Kokia tiriamos medziagos apimtis?
Ar atrinkta visa tyrimui reikalinga me-
dziaga? Svarbu iSsamiai aprasyti kiek-
viena veiksmg ir argumentuotai pagristi
kiekvieng sprendimg, kad véliau nekilty
jokiy papildomy klausimy. Kartais pa-
kanka tik nedidelio laiko tarpsnio (tyri-
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néjant ikirinkiminius politinius debatus
ir agitacija), kitu atveju nebus apsieita
be keleriy mety ar desSimtmeciy (stebint,
kaip kinta pirmasis kokio nors dienras-
¢iopuslapis) .

Parenkamas tyrimo vienetas. Tai gali
bGti temos, sakiniai, paragrafai ar istisi
straipsniai. Holstis pamini tokias tyrimo
vieneto biisenas: Zodis (atskirais atvejais
gali bdti ir simbolis), tema, herojaus por—-
tretas (veikéjo charakteris), sakinys ar
paragrafas, teksto vienetas (3) . Nors sunku
aptikti tyrimy, kuriuose bty naudojami
mazesni analizés vienetai nei vienas zo-
dis, ta¢iau tokiy tyrimy yra: internetini
leidini apraSanciame kompiuteriniame
tekste iesSkoma specialaus simbolio, ir is
jo pasikartojimo daznumo sprendziama
apie leidinio struktiiros sudétinguma. Zo-
dis yra patogus analizés vienetas (ji ne-
sunku apibrézti, jis yra baigtinis), bet
problemy ir ¢ia yra. IS paziGros toks ty-—
rimas neturéty buti sunkus (ypac dabar,
kai turime kompiuteriniy informacijos
apdorojimo priemoniy), ta¢iau, analizeés
vienetu pasirinkus Zodi, galima, vaiz-
dziai tariant, paskesti duomeny jiroje.
Zodi pasirenka tyrimai, kuriais jvertina-
mas teksto skaitomumas, stilius, teksto
autorysté, literatlros Zanrai. Analizés vie-
netu pasirinkus temg, iskart susiduria-
me su problema, kaip nusakyti ir api-
brézti temos ribas, nes jos pradzios ir
pabaigos ribos yra palyginti lankscios.
Veikéjo charakteri (kaip analizés viene-
ta) pasirenka grozZinés literatiros, vaiz-
do medziagos tyrimai, Zodziu, tokie ,teks-
tai”, kur yra naratyvas, veikéjai ir jucha-
rakteriy kaita. Paragrafe gali bati net ke-
lios temos ir keli veikéjai. Teksto vienetu
gali bati kino filmas, knyga — visa tai, ka
galine abstrak&iai jvertinti ir suteikti ka-
tegorija (kino filmas gali biti pavadin-
tas trileriu, meilés istorija, detektywu,
,muilo opera” ar pan.) .

Sukonstruojamos tyrimo kategorijos,
kurios turi apibtdinti analizuojama ob-
jekta ir atitikti analizés tikslg. Berelsono

tyrime sudarytos tokios grozinés litera-
tlros vertinimo kategorijos: romantiné
literatlra apibrézta kaip romantisko mei-
1és, vedybinio tikslo, idealizmo, patrio-
tizmo, nuotykiuy, nepriklausomybés ka-
tegorijy rinkinys (10) . Masinés komuni-
kacijos proceso tyrinéjimo pradininkas
Lasswellas, vertindamas politiky kalbas,
Jjas skirsté i pozityviu, neigiamy ir neut-
raliy kategorijas (11) . ApibréZziant kate-
gorijas, gali kilti daugiausia sumaisties,
nes reikalaujama, kad skirtingi informa-
cijos koduotojai visiskai sutarty dél to-
kiy skirstymy.

Kategorijos skai¢iuojamos jvairiai: ka-
tegorija fiksuojama arba ne (binarinis va-
riantas); ivertinamas kiekvienos katego-
rijos daznumas; stebimas atitinkamas dé-
mesys ir informacijos plotas, skirtas ka—
tegorijai; intensyvumas (3) . Binarinis skai-
Clavimas - tai paprasCiausias jvertinimas:
kategorija ,tekste” yra arba jos néra. Daz—
numas leidzia palyginti kelis tyrimo ob-
jektus ir spresti apie vieno ar kito objek-
to savybes. Erdve - tai plotas, skirtas
kategorijai. Erdve gali bati iSmatuota ir
laiku (kiek sekundZiy ar minuciy tiria-
mam reiskiniui skiriama radijo ar televi-
zijos laidoje) .

Gerais tyrimo objektais laikomos kny-
gos, zurnalai, laikrasc¢iai, dainy tekstai,
paveikslai, kalbos, laiskai, istatymai, po—
litiniy partijy programos, konstitucijos.
Pries keleta deSimtmeciy buvo atliktas
tyrimas, kuriuvo bandyta isaiskinti esmi-
nes pranctzisko romano savybes. Tiks-—
liau, tokio tyrimo metu klausta, kas pran-
cliziskam romanui suteikia populiarumo:
ar ¢ia daugiau meilés sceny, o gal cha-
rakteriai piesiami iSraiskingiau? Kaip ma-
tome, $is tyrimo klausimas turi net so-
ciokultiirini tyrimo prieskoni, i kuri tu-
rinio analizés metodas taip pat gali atsi-
Zvelgti.

Bergeris pateikia nurodymuy, kaip tu-
rinio analizés tyrima aprasyti (9). Viena
geriausiy mokslinio teksto rasymo me-
todiky atsispindi vadinamojoje IMRAD
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mokslinio teksto struktiroje. Sutrumpi-
nimas IMRAD Sifruotinas taip: ivadas
(introduction), metodas (method), tyrimas
(research), analizé (analysis), aptarimas ir
iSvados (discussion) . Jauminéta, kad at-
liekant turinio analize raSan¢iajam teks
biti atviram. Todél jau pirmasis zings-—
nis turéty suteikti kuo daugiau informa-
cijos apie tiriamaji dalyka. Skaitytojui ne-
turi kilti jokiy abejoniy, kodél pasirink-
tas vienas ar kitas tyrimo aspektas, spe-
cialiai aprasytas kriterijus ar pan. IMRAD
struktira iSlaikantis tekstas privalo biti
skaidrus. Cia netinka toks radymo sti-
lius, kai dalis medZziagos nutylima arba i
svarbius (skaitymo metu iskylancius)
klausimus atsakoma teksto pabaigoje.
Nors turinio analize siekiama objekty-
vumo, ta¢iau nebltina grieztai teigti. Dis—
kusijos dalis bus idomi ir tuomet, kai
skai¢iais bus bandoma ne teigti, bet pa-
gristi savo spéjimg. Aprasomojoje dalyje
svarbu paminéti ir iskilusias problemas
bei btdus, kuriuos pasitelkus pavyko su-
mazinti nepageidaujama itaka ar jos vi-
siskai iSvengti.

TURINIO ANALIZES SUNKUMAI

Nors turinio analizés atlikimo technika
néra sudétinga, tac¢iau is tirian¢iojo rei-
kalauja gero pasirengimo ir pastangy.
Rankiniam jvairialypés informacijos vie-
nety skai¢iavimui prireikia laiko. Nors
ir nesudétinga kaupti didziulius laikras-
¢iy ar videoinformacijos archyvus, ta-
&iau juos perZifirinéti nelengva. Zmogus
ir fiziskai, ir psichologiskai nepajégus
apdoroti didelés apimties teksty ar vaiz-
do medziagos. Kognityviniy pastangy pri-
reiks ieskant kuo tikslesnio kiekvienos
kategorijos apibréZimo. Tik patyres turi-
nio analitikas gali taikliai ir informaty-
viai aprasyti tyrimo eiga.

Turinio analizés tyrimas siekia jver-
tinti pranesimo kiréjy tikslus, motywvus,
vertybes, netgi elgesio modelius. Todel

tirianc¢iajam tenka didziulé atsakomybé
tiksliai aprasyti visus tiriamojo reiskinio
kriterijus ir juos suskirstyti i kategorijas.
Jau buvo minéta, kad, pavyzdziui, savo-
kas, susijusias sumorale (etika, smurtas,
pornografija, erotika) apibrézti ir jver-—
tinti itin sunku. Kuo atidziau ir iSsamiau
bus ivertintos visos kategorijos, tuo ma-—
zesné paklaida. Ta¢iau labai saziningi
tyrinétojai gali susidurti su kitokio po-
bdzio problema: kategorija parenkama
pernelyg tiksli, todél bitna labai sunku
atrasti vieneta, kuris tiktu parinktai ka-
tegorijai. Arba kategorija abstrakti, ir vi-
si tiriamieji tekstai gali bati jai priskirti.

Si problema kyla dél Zmogiskojo veiks-
nio. Ar kiekvienas, kuris véliau perzit-
rés ta patia medziaga, sugebés lygiai taip
pat atrinkti reikdminius informacijos vie-
netus ir juos suskirstyti i kategorijas? No-
dienos tyrimai atskleidZia individa kaip
subjekta, kurio pasirinkimams ir reakci-
joms turés itakos ne tik fiziologiniai,
sensomotoriniai ar kognityviniai veiks-
niai. Kaip rodo naujausi tyrimai, suvo-
kiant naujus reiskinius, itin svarbus yra
sociokultiirinis veiksnys. Kaip tik Siuo
veiksniu iliustruojama konteksto - kul-
thros ir aplinkos - jtaka, kaip (ar iS viso)
individas sureaguos i ji pasiekiancia in-
formacijg. Todél verta nuolat abejoti: ar
teisingai atrenkami kriterijai ir suformuo-
jamos kategorijos, ar teisingai interpre-
tuojamas reiskinio kontekstas?

Kita problema susijusi su matuojamu
vienetu. Skirtingoms Ziniasklaidos rGSims
tiks skirtingi laiko ir erdves pozitriu reiks-
miniai vienetai. Jei spaudoje reikSminiu
vienetu parenkamas informacijos plotas
(teksto eiluciy kiekis, paragrafas, rekla-
minis plakatas ir pan.), tai televizijai ga—
lioja laiko atskaita - ¢ia tyrinétojai reiks-
minius informacijos vienetus matuoja se-
kundémis ar minutémis (pvz., smurtas
televizijoje gali biati matuojamas skai-
¢iuojant smurto aktus konkreciai parink-
toje ir laiko vienetu reiksminéje videose-
koje) .
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Nepaisant trikumy, turinio analizés
metodas pagristai laikomas informaty-
viu ir, atsiradus modernioms informaci-
jos technologijoms (ivairiausioms kom-—
piuterinéms teksto apdorojimo progra-
moms) , ne tokiu jau ir brangiu.

KAI KURIOS INTERNETO
PROVOKACIJOS

LigSioliné turinio analizé buvo atlieka—
ma su tradicinés Ziniasklaidos ,tekstais”,
tac¢iau, atsiradus internetui, mokslinin-
kai pradeda ieSkoti priemoniy, kuriomis
bty galima jvertinti jo pranesimus. In-
termetiniai kiriniai iSsaugo tradicinés zi-
niasklaidos elementus (tekstus, videoin-
formacija), todél jie pagristai vadinami
naujaja ziniasklaida, t.y. ketvirtaja zinia—
sklaidos rGSimi Salia tradicine pripazis-—
tamy spaudos, radijo ir televizijos. Ta-
¢iau tikra provokacija masinés komuni-
kacijos teorijoms gali biti pavadintas in-
terneto daugiasluoksniskumas. Pasirodo,
kad internete galima atrasti ir interper-
sonalinei (elektroninio pasto pavyzdys),
ir globaliai komunikacijai (pasaulinio in-
formacijos tinklo medZiaga) artimy po-
Zzymiy (17, 18) . Internetas kaip nauja ko-
munikacijos ir informacijos technologija
inesa svarbiy pataisy masinés komuni-
kacijos procese. Svarbiausias pokytis -
dél interaktyvumo internete atsiranda dvi-
pusis informacijos tekéjimas: nebelieka
net keleta desimtmec¢iy klasikiniu pripa-
Zinto siuntéjo-pranesimo-gavéjo tande-
mo ir jteisinamas laisvas informacijos ju-
déjimas.

Interaktyvumo atsiradimas ir galimy-
bé tai panaudoti sulauzo klasikini masi-
nés komunikacijos modeli ir perkelia ga-
lios svertus. Auditorija internetiniuose
leidiniuose igyja tai, ko tradicinéje zi-
niasklaidoje neturéjo, — galimybe bGti 1$-
girsta, todél keidiasi is skaitytojo (klau-
sytojo ar zitirovo) i aktywy ieskotoja, pa-

taréja, narSytoja, respondenta, pasneko-
va. Dél interaktyvumo nyksta auditori-
jos kaip masés samprata. Atsiradus dau-
gilakrypciam ir daugiakanaliam (multi-
media) informacijos tekéjimui, atsiranda
poreikis kallbéti ne apie kazkokig bevei-
de, belyte auditorija, bet apie konkre-
¢ius poreikius ir interesus turin¢ius in-
dividus.

Interaktyvios technologijos nuopelnams
iS dalies galime priskirti démesi, kuris
naujausiuose turinio analizés tyrimuose
tenka informacijos vartotojui. Kai atsira—
do daugiau informacijos siuntimo kana-
1y ir dél to émé formuotis atskiry intere-
sy vartotoju bendruomenés, iskilo po-
reikis kalbéti apie ziniasklaidos ,teksty”
vartotojy savybes. Nors tradiciné turi-
nio analizé jvairiai charakterizuoja in-
formacijos siuntéja, taciau tam tikry izval-
gu galime daryti ir apie bGsimuosius zi-
niasklaidos pranesimy vartotojus. Pavyz-—
dZiui, visiskai tikétina, kad skaitytojas
turés konkrety tiksla, jei jis domésis bi-
tent tuo tekstu. Todél galima kelti hipo-
tezes ir svarstyti: kodél tam tikra audito-
rijos dalis renkasi vienoki ar kitoki kari-
ni, kokios naudos ar atlygio individai
iesko ziniasklaidoje? Naujausi ziniasklai-
dos rastingumo, kaip gebéjimo kritiskai
vertinti jvairialypius praneSimus, tyri-
mai atskleidZia jvairiapusiska auditori-
jos veikla. Pasircdo, kartais vartotojai yra
aktyvis ziniasklaidos ,teksty” skaityto-
jai ar ziGrovai, o kitais atvejais — visiskai
pasyvis. Komunikacijos tyrinétojai per—
spéja: dél pasyvaus ziniasklaidos varto-
jimo gali susiformuoti naivus ir visiskai
nepagristas isitikinimas. Pavyzdziy toli
ieSkoti nereikia: ziniasklaida gabiai kon-
struoja ir visuomenéje palaiko jvairiau-
sius mitus.

Naujosios Ziniasklaidos atstovas inter—
netas dél pernelyg lankstaus informaci-
jos ir komunikacijos modelio sudaro pa-
pildomy sunkumy, tac¢iau igude tyrineé-
tojai sugeba sumazinti problemas ir da-
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ro jdomias idvadas apie interaktyvaus
k@irinio taikymo perspektyvas. Tokiuose
tyrimuose turinio analizé suteikia infor-
macijos apie Ziniasklaidos ,teksty” inte-
raktyvuma, hipertekstualuma, daugialy-
Pés terpés (teksto, vaizdo, garso) gali-
mybiy panaudojima. Visa tai leidZia da-
ryti iSvadas apie elektroninio leidinio
reikdme, kaita ir naujus elektroninés spau-
dos formatus (16).

Spaudoje ir televizijoje palyginti ne-
sunkiai atrandame bidy, kaip apibrézti
reikdminio tiriamojo informacijos viene-
to ribas, o interneto atveju galime jk1liGti
i tikras pinkles. Jei pasaulinio informa-
cijos tinklo kiirinys statiskas, tuomet ga-
lime vertinti pirmuosius virtualaus lei-
dinio puslapius. Tac¢iau Siandien matyti
ry8ki tendencija, kurlink vystysis tinklo
kiiriniai. Atsiradus vieningam daugialy-
pés informacijos skleidéjui — skaitmeni-
niam informacijos kodavimui, — interne-
tiniai kiiriniai gali bti panasis ir i tra-
dicine knyga, pateikti videoinformacija
ir stebinti ispidingais garso efektais. To-
dél netrukus teks keisti turinio analizés
internete strategijq ir taikyti keliy infor—
macijos terpiy turinio analizés jungini,
t.y. turinio analize taikyti atskirai teks-
tui, vaizdui ir garsui, o iSvadas pateikti
bendrai. Be to, greitu laiku internete bus
ne tik daugialypiy elektroninés informa-
cijos puslapiy, bet atsiras ir trijumatavi-
my virtualios erdvés. Tai bus naujas i$-
Stkis tokiy pranesimy vertinimui.

ISVADOS

Ziniasklaidos turinio analize siekiama oo~
jektyviai, sistemiskai ir kiekybiskai jver—
tinti informacijos turini. Klasikiné turi-
nio analizé ziniasklaidos tekstams sutei-
kia apc¢iuvopiamumo: masinés komunika-

cijos tyrinétojai gali spresti apie perduo-
damy praneSimy ir ju siuntéjuy savybes,
numatyti prane$imy madas ir tendenci-
Jjas, suvokti Ziniasklaidos funkcijas.

Naujausi Zziniasklaidos turinio tyrimai
siekia atskleisti kuo daugiau perduoda-
mo pranesimo aspektu. Tokiy tyrimy is-
vadose pateikiama ne tik tai, apie kg raso,
rodo ar kalba ziniasklaida, bet Zvelgiama
giliau, t.y. vertinama, kaippateikiamos pra—
nesimo analizés iSvados siejasi su socio—
kultiriniais aplinkos aspektais, koki po-
veiki Ziniasklaidos ,tekstai” turi vartoto-
Jjams ir pan. Nors vartotoju reakcijg verti-
nantys tyrimai pradéti dar labai neseniai,
galime spéti, kad ateityje ju vis gausés.
Siuvolaikiné kamnikacijos teorija palengva
atsisako ,masinés komunikacijos” ir ,ma-
sinés auditorijos” terminy: atsiradus dvi-
krypciam informacijos judéjimui ir audi-
torijai igyjant vis daugiau galios, tyriné-
tojail démesi sutelkia i auditorijos tikslus
ir motyvus. Turinio analizeé, sujungta su
kitais tyrimo metodais, igalina spresti apie
auditorijos poreikius: kokio atlygio ies-
koma Ziniasklaidoje, kaip Ziniasklaida kon-
struoja ir palaiko visuomenéije egzistuo—
jan¢ius mitus.

Turinio analizé gali biti taikoma jvai-
riems Ziniasklaidos ,tekstams” - spau-
dai, radijui, televizijai, intermetui. Taciau
ivairialypiuose internetiniuose ,tekstuo-
se” ne visada pavyks ivertinti perduo-
damg praneSima: virtualis kiriniai su-
jungia tekstus, garsus ir vaizdo informa-
cija i ispidinga visuma, kuriag tyrinéti
reikeés daugialypiu bGdu. Atsirandant ga-
limybéms daugialypiu b@du koduoti in-
ternetinius pranesimus, atsiranda naujuy
1880kiy masinés komunikacijos tyrinéto-
jams. Internetinés informacijos tyrimai
irodo, kad turinio analizé kaip klasiki-
nis Ziniasklaidos tyrimo metodas kinta
ir igyja naujus tikslus bei uZdavinius.
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At the end of this article a particular attention is
given to new media “texts” - contemporary Inter-
net applications. Also, a shift of media researchers’
attention is emphasized - some lessons from cog-
nitive psychology are described and a general ten-
dency to take individual media consumption cha-
racteristics into account is addressed. The paper
ends with an idea that content analysis technique
evolves together with contemporary media “texts”:
each information technology (from print and bro-
adcast, to interactive new media designs) provi-
des a new set of challenges for media scholars.
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