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Auksë BALÈYTIENË

ÁVADAS

Þiniasklaida svarbi kiekvieno visuome-
nës nario gyvenime. Galime prisipaþin-
ti, kad vis didesnæ dienos dalá pralei-
dþiame su vienokiu ar kitokiu informa-
ciniu kûriniu: knyga, dienraðèiu, televi-
zijos ar radijo laida. Þiniasklaidos tyri-
nëtojai net pradeda diskutuoti, kuri þi-
niasklaidos rûðis yra labiausiai (emocið-
kai ar intelektualiai) paveiki. Nors retas
ryþtasi apibendrinti, taèiau vis daþniau
pasirodo nuomoniø, kad televizijà gali-
me kaltinti dël atsiradusio pasyvaus ir
pavirðutiniðko informacijos vartojimo (8).
Ðiandien dar viena þiniasklaidos rûðis

pretenduoja á svarbià þmogaus veiklos
ir saviraiðkos sritá. Ir tai neabejotinai yra
internetas. Ði sàvoka yra daugialypë, nes
internetas vartotojams teikia net keletà
formos poþiûriu skirtingø paslaugø: ga-
limybæ bendrauti elektroniniu paðtu, ási-
jungti á virtualias bendruomenes ir in-
ternetinius pokalbiø kambarius, narðyti
informacijà pasaulinio informacijos tin-
klo puslapiuose. Internetas neatsitikti-
nai vadinamas modernia informacijos ir
komunikacijos technologija, nes juo siun-
èiama informacija ne tik didþiulei hete-
rogeniðkai auditorijai, bet èia galima ir
bendrauti (t.y. susisiekti su informacijos
ðaltiniais, vieðai ir nevarþomai reikðtis ir
pan.). Pasauliniame informacijos tinkle
atrasime ir temos, ir kokybës poþiûriu
ávairiausiø kûriniø. Kai kuriuos nesun-
kiai atpaþinsime, pavyzdþiui, elektroni-
nius tradiciniø dienraðèiø variantus ar
skelbimø lentas primenanèius praneði-

mus apie vienokià ar kitokià organizaci-
jos veiklà. Taèiau tinkle galime atrasti
unikaliø elektroniniø leidiniø, kurie ne-
turi jokio tradiciðkai suvokiamo leidinio
atitikmens. Tokie leidiniai egzistuoja tik
virtualiu pavidalu ir pagrástai gali bûti
pavadinti virtualios informacijos kûri-
niais, kurie vartotojams teikia ir infor-
macijà, ir paslaugas, ir pramogas.
Atsiradus ávairialypëms þiniasklaidos

formoms (ávairiausiems tekstø ir vaizdø
junginiams televizijoje ar internete), im-
ta daugiau dëmesio skirti þiniasklaidos
vaidmeniui ir átakoms. Turinio analizës
metodas yra populiariausias tyrimas, ku-
rio rezultatai atskleidþia þiniasklaidos
priemonëmis siunèiamus praneðimus ir
leidþia spræsti apie praneðimo autoriaus
iðskirtines savybes. Ankstyvieji masinës
komunikacijos tyrimai siekë daugiau su-
þinoti apie informacijos siuntëjà, o ðian-
dien iðryðkëjo globali tendencija atsigræþti
á vartotojà ir stebëti jo pasirinkimus, re-
akcijà, gilintis á interesus ir suprasti, ko-
kio atlygio ieðkoma þiniasklaidoje. Po-
puliarëjant modernioms informacijos
siuntimo priemonëms (tai patvirtina ne-
seniai prasidëjæ interaktyvios televizijos
galimybiø vertinimai) ir atsirandant vis
daugiau informacijos siuntimo kanalø,
jau kalbama bûtinybæ þiniasklaidos prie-
monëms varþytis dël vartotojo dëmesio.
Galime daryti prielaidà, kad netolimoje
ateityje informacijos marketingas bus ne-
paprastai svarbus, nes praneðimo siun-
tëjams reikës atrasti tikslià potencialiø
vartotojø grupæ. Savalaikë þiniasklaidos
praneðimø turinio analizë gali suteikti
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informacijos apie ásivaizduojamø varto-
tojø savybes ir padëti tikslingai nukreip-
ti siunèiamus praneðimus.
Ðiame straipsnyje terminas �tekstas�

vartojamas plaèiausia prasme, t.y. teks-
tu vadinama bet kuri raðmenimis, vaiz-
du ar garsu uþkoduota informacija. Jau
keletà deðimtmeèiø turinio analizës bû-
du tiriama spauda, televizijos ir radijo
laidos, kino filmai, áþymiø þmoniø die-
noraðèiai, laiðkai, vieði pasisakymai ir
pan. Ðiandien, pripaþástant internetinius
leidinius kaip naujosios þiniasklaidos kû-
rinius, turinio analizë taikoma ir interak-
tyviems leidiniams. Straipsnyje pateikia-
mas klasikinis turinio analizës apibrëþi-
mas ir tyrimo tikslai, vëliau detalizuoja-
ma tyrimo eiga, etapai ir neiðvengiami
sunkumai. Nemaþa vietos skiriama ma-
sinës komunikacijos proceso kaitai ir tu-
rinio analizës metodo raidai.

TURINIO ANALIZË �
KLASIKINIS ÞINIASKLAIDOS
TYRIMO METODAS

Dar 1949 metais masinës komunikacijos
tyrinëtojas Haroldas D. Lasswellas ðiuos
tyrimus apibrëþë kaip ávairialypæ studi-
jà (11). Atsiþvelgdamas á tradiciná ko-
munikacijos modelá, kurá sudaro trijø
svarbiausiø elementø � siuntëjo, kanalo
ir gavëjo � tandemas, Lasswellas sufor-
mulavo klausimus, á kuriuos turëtø at-
sakyti mokslininkai: Kas? Kà sako? Ko-
kiais kanalais? Kam? Su kokiu efektu? Ði
formulë leidþia ávertinti komunikacijos
proceso kompleksiðkumà. Kai kurie moks-
lininkai kreipia dëmesá á siuntëjo cha-
rakteristikas (Kas?), kitiems svarbi audi-
torijos reakcija (Su kokiu efektu?), infor-
macijos tekëjimo kanalo reikðmë (Kokiais
kanalais?) ir pan. Turinio analizës tyri-
mai sutelkti toje formulës dalyje, kuri
klausia, kà, vienaip ar kitaip uþkoduo-
damas praneðimus, nori pasakyti infor-
macijos siuntëjas (Kà sako?).

Turinio analizë yra nuoseklus infor-
macijos tyrimo metodas, kurio esmë �
suformuluoti tyrimo klausimà, parinkti
tiriamojo reiðkinio kriterijus (t.y. tiria-
mà reiðkiná detalizuoti, iðskleidþiant á ati-
tinkamas vertinimo kategorijas), ir skai-
èiuoti ðiø kategorijø pasikartojimo daþ-
numà ávairaus pobûdþio þiniasklaidos
�tekstuose�. Kaþkuri kategorija tokiame
�tekste� bus ryðkesnë uþ kitas, t.y. do-
minuos, ir leis spræsti apie perduodamo
praneðimo charakteristikas ir toká pra-
neðimà sukonstravusio ðaltinio savybes.
Pavyzdþiui, jei sugretinæ du dienraðèius
viename jø atrasime vietinës reikðmës
problematikai priskiriamas kategorijas,
tai galësime daryti prielaidà, kad ðis dien-
raðtis yra regioninës reikðmës.
Klasikiniu laikomas Bernardo Berelso-

no apibrëþimas, kuriame turinio analizë
nusakoma kaip tyrimo metodika, kuria
siekiama objektyvaus, sisteminio ir kie-
kybiðko informacijos turinio ávertinimo
(10). Ðiame apibrëþime itin svarbi dalis,
kuri akcentuoja, kad pats praneðimo tu-
rinys turi bûti matomas. Vadinasi, tiria-
ma ta þiniasklaidos �teksto� dalis, kuri
yra realiai perduodama ásivaizduojamai
auditorijai (moterims skirto þurnalo re-
klaminis virðelis, televizijos vakaro fil-
mas, dienraðèio redakcijos skiltis, inter-
netinio leidinio dienos klausimas ir pan.).
Objektyvaus informacijos vertinimo sie-
kis reiðkia tai, kad tyrinëtojas, pasirin-
kæs tyrimo tikslà ir iðkëlæs hipotezæ, pri-
valo tiksliai nustatyti pasirinktame �teks-
te� ieðkomo reiðkinio kategorijas. To rei-
kalaujama, nes kategorijø iðsamumas ir
tikslumas leistø skirtingiems informaci-
jos koduotojams iðvengti netikslumø at-
eityje.
Naujausi tyrimai, deja, rodo, kad sub-

jektyvumo iðvengti praktiðkai neámano-
ma. Juk skirtingi informacijos koduoto-
jai turi skirtingus patyrimus, interesus ir
pan. Tos hipotezës, kurias iðkels kiek-
vienas informacijos koduotojas, nors ir
bus panaðios, taèiau skirtingø interpre-
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tavimø iðvengti bus sunku. Todël daran-
èiam turinio analizës tyrimà teks bûti
informatyviam ir gerai pagrásti kiekvie-
nà teiginá, kuriuo iliustruojamas vienoks
ar kitoks kategorijos aspektas.
Sistemiðkas tyrimas reiðkia, kad ta pa-

ti atliekamø veiksmø seka pritaikoma vi-
sai tiriamai medþiagai, o ne tik �teksto�
segmentui. Nors ir daþni atvejai, kai at-
renkami tyrimo medþiagos segmentai
(pvz., tiriama tik konkretaus laikotarpio
informacija spaudoje ar televizijoje), ta-
èiau tokiu atveju bûtina iðsamiai pagrás-
ti kiekvienà tyrimo pakopà ir aiðkinti,
kodël atrinkta tik dalis medþiagos. Turi-
nio analizës kiekybiðkumas reiðkia, kad
tokio tyrimo tikslas � neverbalinæ, ne-
kiekybinæ informacijà daryti iðmatuoja-
mà. Kiekybinis tyrimo akcentas suteikia
tyrinëtojui galimybæ iðvengti áspûdþiais
pagrástø sprendimø.
Apþvelgæ turinio analizës tyrimø te-

mas, nesunkiai pastebësime, kad jø te-
matika sukasi net keliose srityse. Áverti-
namas reiðkinys gali bûti smurtas, mote-
rø ar vyrø vaidmenys, kai kurios specia-
lios kurio nors didesnës apimties reiðki-
nio dalys (uþslëptos reklamos apraiðkos
rinkiminës kampanijos metu, politiniø
partijø programos, propagandos elemen-
tai, sveikà gyvensenà skatinanti infor-
macija ir pan.). Kaip rodo pastarøjø de-
ðimtmeèiø þiniasklaidos tyrimai, viena
ið populiariausiø srièiø yra smurto tyri-
mai (2). Jie ádomûs net keliais aspektais.
Maga tokiø tyrimø apraðymuose atrasti
metodikà, kurioje atsispindi sunkiai kri-
terijais apraðomo reiðkinio atskleidimas.
Kaip apraðyti smurtà? Kokie pykèio pro-
verþiai gali bûti ávardyti kaip susierzini-
mas ir pyktis, o kokie � kaip neapykan-
ta, smurtas arba atvira agresija? Atradus
ðiuos kriterijus, tyrimo metodika gan pa-
prasta: tiriant smurto, pykèio, agresijos
kodus, parenkami tyrimo vienetai ir skai-
èiuojama, ar tyrimo vienete yra smurto
apraiðkø. Televizijos laidos atveju tyri-

mo vienetu gali bûti scenos, kuriose aki-
vaizdus ar uþslëptas seksualinis smurti-
nis elgesys, pykèio proverþiai, agresija.
Spaudos atveju tyrimo vienetu gali bûti
didesni nei pusës þurnalo puslapio re-
klaminiai plakatai, áþeidþianèios antrað-
tës, agresyvûs þodþiai, grasinantys saki-
niai ir pan. Agresijos ir smurto galime
ieðkoti ir internete � tuomet parenkami
pasaulinio informacijos tinklo kûriniø pir-
mieji puslapiai ir ieðkoma smurto ap-
raiðkø (atviros agresijos, áþeidinëjimø, ra-
sinës ar seksualinës diskriminacijos pa-
vyzdþiø). Antra, ádomu, ar pats �teks-
tas� (kaip informacijos skleidëjas) kar-
tais nevaidina iðskirtinio vaidmens. Tiks-
liau, klausiama, ar turinio analizës tyri-
me atsispindi pati þiniasklaida (jos rû-
ðis� spauda, televizija ar internetas) ir
kokia jos reikðmë. Ilgalaikiai tyrimai at-
skleidþia, kad smurtas tiesiog karaliauja
televizijoje (2). Populiarëjant internetui,
matoma, kad tamsioji informacijos pusë
nevarþomai atsiskleidþia ir ten.
Televizijos tyrimai jau kelis deðimtme-

èius neuþleidþia populiariausiø tyrimø
pozicijos (6, 7). Kad smurto tema televi-
zijoje itin svarbi, árodo socialinio iðmo-
kimo teorija, kuri tik neseniai pradëta
naudoti kaip kontrargumentas objekty-
vizmo tradicijai. Objektyvizmas, kaip in-
divido ugdymàsi aiðkinanti kryptis, su-
siformavo daugiau nei prieð ðimtmetá. Ði
tradicija pagrásta nuostatomis, kad indi-
vidas gali mokytis tik ið klaidø ir bandy-
mø. Toks poþiûris siejasi su vadinamàja
pastiprinimo teorija. Taèiau nûdienos ty-
rimai atskleidþia, kad ði teorija nëra ið-
sami, nes ji akcentuoja malonumo porei-
ká: individas pats linkæs pratæsti malo-
nià patirtá ir vengia to, kas jam netinka ir
nemalonu. Socialinio iðmokimo teorija
aiðkina, kad bandymai ir klaidos ne vi-
sada bûtini, o individui pakanka reiðki-
ná stebëti ir tokiu bûdu mokytis (1). Ka-
lifornijos universiteto profesorius Geor-
ge�as Gerbneris, kelias deðimtis metø tai-
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kydamas turinio analizës metodà, tyri-
nëjo smurtà televizijoje. Jo iðvados ne-
dþiugina: individai gali kopijuoti þinia-
sklaidoje matytà smurtinio elgesio mo-
delá. Itin jautri tokiems praneðimams yra
jaunimo (vaikø, paaugliø) auditorija. Psi-
chologai, palyginti neseniai ásitraukæ á
þiniasklaidos poveikio tyrimus, dar skep-
tiðkesni þiniasklaidos atþvilgiu. Jø nuo-
mone, jaunà þmogø maþai kas gali ap-
saugoti nuo tiesioginio televizijos povei-
kio � nebent labai grieþta sàlyèio su ne-
pageidaujama informacija kontrolë arba
paties individo moralinis iðprusinimas
ir saviaukla (4).
Objektyvizmo átakà galime kaltinti dël

to, kad masinës komunikacijos teorijoje
ankstyvieji masinës komunikacijos mo-
deliai visus praneðimus vertino tarytum
�stebuklingàsias kulkas�, kurios taikliai
pasiekdavo kiekvienà auditorijos nará ir
sukeldavo laukiamà reakcijà. Impulsà to-
kiam tikëjimui suteikë ne tik komunika-
cijos mokslas, tiksliau, dar tik jo uþuo-
mazgos. Didelës reikðmës tokiam màs-
tymui turëjo suvokimas, kaip individai
reaguoja á aplinkà. Objektyvizmo tradi-
cija buvo stipri beveik iki 7-ojo deðimt-
meèio: tikëta, kad individo reakcijas su-
kelia tiesiogiai perduodama informaci-
ja, todël individai á þiniasklaidos prie-
monëmis siunèiamus praneðimus turi re-
aguoti identiðkai. Taip atsirado �masi-
nës auditorijos� terminas. Ðiuolaikinë ko-
munikacijos teorija, kurioje labai daug
reikðmës skiriama kognityvinës teorijos
teiginiams, kuo toliau, tuo labiau vengia
grieþtø apibendrinimø. Netgi atsisako-
ma �masinës auditorijos� ir �masinës ko-
munikacijos� terminø, nes nûdieniams
informacijos vartojimo modeliams tai ne-
beaktualu dël keliø prieþasèiø. Pirmiau-
sia, mokslininkai jau pradeda kalbëti apie
auditorijos demasifikacijà. Atsiranda tam
tikro gyvenimo stiliaus ir poreikiø var-
totojø bendruomenës, reiðkianèios esmi-
ná lûþá individo suvokimà tirianèiuose

moksluose. Antra, daugëjant informaci-
jos sklaidos kanalø (t.y. atsirandant nau-
joms þiniasklaidos rûðims ir didëjant kon-
kurencijai tarp jø), informacijos siuntë-
jai priversti ieðkoti glaudesnio sàlyèio
su auditorija: informacijos vartotojai ska-
tinami dalyvauti ávairiuose þaidimuose
(skambinti á radijo ar televizijos laidà,
atsakinëti á klausimus internete). Kai at-
siranda dvipusio informacijos judëjimo
tarp siuntëjø ir vartotojø apraiðkø, kla-
sikinis �masinës komunikacijos� termi-
nas tampa netikslingu.
Kaip matome, turinio analizës meto-

das siekia ávertinti ir skaièiais iliustruoti
kokio nors reiðkinio pasikartojimø daþ-
numà reikðminëje þiniasklaidos praneði-
mø dalyje. Kita vertus, nors klasikinis
turinio analizës tyrimas þiniasklaidos
�tekstams� suteikia apèiuopiamumo ir
yra itin populiarus tarp masinës komu-
nikacijos tyrinëtojø, naujausi tyrimai já
taiko analizuodami nebûtinai masinæ au-
ditorijà pasiekianèius informacinius teks-
tus. Tokiais pavyzdþiais gali bûti asme-
ninis laiðkas, pasisakymas, dviejø þmo-
niø pokalbis, interviu, paskaita ir pan.
Komunikacijos proceso tyrinëtojai ne

visada sutaria, kokia tyrimo metodika �
kiekybinë ar kokybinë � yra geresnë. Kie-
kybinës analizës prieðininkai linkæ ma-
nyti, kad skaièiai maþai kà sako apie per-
duodamà praneðimà. Taèiau nors kieky-
binë analizë parodo praneðimo mastà ir
suteikia vadinamojo informacijos apèiuo-
piamumo, nereikëtø pamirðti ir kitø ty-
rimø. Kombinuota tyrimo technika gali
duoti tokiø rezultatø, kuriø tyrinëtojas
ið pradþios net nenumanë. Geru kombi-
nuotos technikos pavyzdþiu gali bûti toks
tyrimas, kai interviu bûdu apklausiami
respondentai (tai bus kokybinis tyrimas,
kurio metu iðklausomas autentiðkas pa-
sakojimas), o jø atsakymai ávertinami tu-
rinio analizës metodu (èia atsiskleis kie-
kybinis tyrimo akcentas � respondentø
pasakojimuose bus ieðkoma paminëtø ti-
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riamojo reiðkinio elementø) (15). Tokiuose
kombinuotuose tyrimuose keliamos hi-
potezës ir bandoma susieti iðskirtines pra-
neðëjo savybes su tam tikru informacijos
kodavimo bûdu arba praneðime atsiran-
danèiais aspektais. Gera tyrimo medþia-
ga taip pat gali bûti asmeniniai laiðkai,
interviu, groþinë literatûra � trumpai sa-
kant, visa tai, kas suteikia erdvës ir me-
dþiagos individo intelektinio ar emoci-
nio pajëgumo tyrimams (14).

TURINIO ANALIZËS SIEKIAI

Turinio analizë naudojama ávairiems tiks-
lams:
� apraðyti masinës komunikacijos proceso tu-
riná ir kelti hipotezes apie informacijos siun-
tëjo charakteristikas (lyginti praneðime uþ-
koduotas savybes su informacijos ðaltinio
ypatybëmis);

� tikrinti praneðimo turinio tikroviðkumà, t.y.
atitikimà realios aplinkos reiðkiniams; toks
tikslas leidþia aiðkintis, kodël vieniems pra-
neðimams suteikiamas iðskirtinis dëmesys, o
kiti nustumiami á antrà planà;

� tyrinëti átikinëjimo (átaigos) menà ir tech-
nikas, analizuoti praneðimo stiliø, ieðkoti pra-
neðimo ir jo vartotojo sàsajø (tiksliau, kelti
hipotezes ir prielaidas apie tam tikras varto-
tojø grupes, kurios nuolatos naudoja tam tik-
rus þiniasklaidos praneðimus); ðis tikslas su-
sijæs su þiniasklaidos poveikio tyrimais;

� apraðyti þiniasklaidos �tekstø� kaità ir mas-
tus.

Pabandykime ðiuos tikslus detalizuo-
ti. Daþniausiai remiantis kiekybiniais ma-
tavimais (procentais uþraðant tiriamojo
elemento dominavimo daþnumà), tenka
apraðyti ir aiðkinti masinës komunikaci-
jos proceso turiná. Ðitaip siekiama su-
vokti informacijos pateikimo þiniasklai-
dos �tekstuose� prielaidas bei tikslus.
Nors ankstyvieji turinio analizës tyrinë-
tojai nesigilino á paties siuntëjo charak-
teristikas (intelektà, motyvacijà, kogni-
tyviná ar kitoká pajëgumà), naujausi tyri-
mai leidþia daryti prielaidas, kad dëme-
sys individui ir þiniasklaidos tyrimuose

ima vyrauti. Gana daþnai turinio analize
siekiama nustatyti þiniasklaidos prane-
ðimø ðaliðkumà, kuris pasireiðkia vienaip
ar kitaip formuojant tam tikrø visuome-
nës grupiø ávaizdá. Realiausi pretenden-
tai á tokius tyrimus � moterys (jø buvi-
mas arba nebuvimas þiniasklaidos �teks-
tuose�), jaunimas ir vaikai, tautinës ir
seksualinës maþumos.
Kita tyrimø kryptis, kuri bene geriau-

siai atskleidþia þiniasklaidos ir visuome-
nës santykius, yra siekis turinio analizës
metodu apskaièiuoti, kaip þiniasklaido-
je atspindëtas reiðkinys siejasi su aktua-
lijomis. Tokio tyrimo tikslas � þiniasklai-
dos praneðimuose atrasti realaus gyve-
nimo atspindþiø (arba atrasti tai, kas ne-
atspindima þiniasklaidos tekstuose). Tai
atitinka þiniasklaidos kaip visuomenës
veiklos tvarkaraðèio sudarinëtojos vaid-
mená (5). Tvarkaraðèio tyrimai leidþia kal-
bëti apie naujienø atrankà ir uþfiksuoti
þiniasklaidos galià, nes ne kiekvienas ávy-
kis apraðomas spaudoje ar rodomas per
televizijà. Nors þiniasklaidos kaip tvar-
karaðèio sudarytojos funkcija apibrëþia,
apie kà màstyti ir diskutuoti jos vartoto-
jams, ji neprimeta savo nuomonës, t.y.
kaip màstyti (12).
Palyginti neseniai pradëti þiniasklai-

dos poveikio vertinimai taip pat grin-
dþiami turinio analizës iðvadomis. Tyri-
mai rodo, kad þiniasklaida talentingai
konstruoja ir palaiko visuomenëje gyvuo-
janèius mitus. Ði funkcija bene ryðkiau-
siai atsiskleidþia televizijoje. Nors ir sa-
koma, kad televizija yra langas á pasaulá,
taèiau retas vartotojas suvokia, kad tas
�langas� yra specialiai sukonstruotas ir
informacija jame atrinkta. Tyrimai skel-
bia, kad þiniasklaidos poveikis itin stip-
rus palaikant jau susiformavusius teigi-
nius, ir tai moksliðkai apibrëþiama kaip
nuomonës palaikymo ir tolesnio jos vys-
tymo (cultivation) funkcija (2). Turinio ana-
lizës tyrimai siekia atrasti þiniasklaidos
priemonëse dominuojanèius praneðimus

8
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ir vëliau lygina, koká poveiká ðie prane-
ðimai turi kritinëms vartotojø grupëms.
Televizijoje kritinë vartotojø grupë � nuo-
latiniai þiûrovai. Tuomet turinio anali-
zës tikslas � atskleisti, ar kartais vartoto-
jø paþiûros nëra atsiradusios dël nuola-
tinio televizijos poveikio.
Turinio analizë pateikia informacijos

ne tik apie konkretø tiriamàjá objektà.
Bergeris ypaè vertina jos suteikiamà ga-
limybæ stebëti reiðkinio kaità � konkre-
èiais skaièiais iliustruoti, kaip pakito ar
naujai susiformavo jo savybës (9). Pa-
vyzdþiui, pastebëta, kad per pastaràjá de-
ðimtmetá tradicinëje spaudoje vaizdo in-
formacijos ne tik patrigubëjo, bet ir atsi-
rado tokiø leidiniø, kuriø beveik 90%
informacijos tenka vaizdinei medþiagai
(áspûdingoms nuotraukoms, didelëms ir
intriguojanèioms antraðtëms, tekstø ðrif-
tams). Komunikacijos mokslininkai ðià
globalià tendencijà laiko tabloidizacija,
sensacijø vaikymusi, þiniasklaidos pra-
neðimø komercializacija (8, 13).
Turinio analizë leidþia palyginti kelis

skirtingus dalykus, pavyzdþiui, panaðios
tematikos laidas skirtingose televizijos
programose. Ðiuo atveju tyrimo laikas
bus tas pats, taèiau iðsiplës erdvë, t.y.
bus tiriamas ne vienas, bet keli objektai.
Tai vadinama kontrasto metodu. Nau-
dojant turinio analizæ kartu su kitais ty-
rimais, gauname iðsamesná þiniasklaidos
vaizdà. Galutinis tyrimo tikslas gali bûti
apibrëþtas kaip stebëjimas, kokià átakà
vieni ar kiti þiniasklaidos praneðimai tu-
rës informacijos vartotojams. Todël turi-
nio analizë yra derinama su auditorijos
tyrimais. Apklausø rezultatai patvirtina
arba paneigia mokslininkø hipotezes apie
numanomas þiniasklaidos funkcijas ir per-
duodamø praneðimø poveiká. Politikø kal-
bos, naujienø praneðimai pirmuosiuose
spaudos puslapiuose ar televizijos lai-
dose, reklaminiai plakatai, þurnalø vir-
ðeliø nuotraukos ir kt. tampa itin pa-
trauklia medþiaga. Turinio analizë paro-

do, kada þiniasklaida iðkreipia tikrovæ,
taèiau negali nurodyti prieþasèiø, kodël
taip yra. Tad tenka pasitelkti kitus tyri-
mo metodus, kurie suteiktø papildomos
informacijos apie praneðimo siuntëjus ir
nematomas jëgas, kurios juos valdo.

TYRIMO EIGA

Turinio analizæ mokslininkai prilygina
apklausø rezultatø ávertinimui (3, 10).
Jai, kaip ir apklausø metodui, svarbu taik-
liai suformuluota ir pagrásta hipotezë,
kiekybiðkai ávertinamas ir apraðomas to-
kio tyrimo rezultatas. Ðis metodas reika-
lauja nuoseklios tyrimo eigos: reikia nu-
statyti stebëjimo objektà, iðkelti proble-
minius klausimus bei suformuluoti hi-
potezes. Kitas þingsnis � apibrëþiamos
tiriamojo reiðkinio kategorijos ir nusta-
tomi þymëjimo vienetai. Galiausiai su-
formuojama skaièiavimo sistema ir áver-
tinamas rezultatø patikimumas. Ðiuos rei-
kalavimus apþvelkime detaliau.
Gerai pagrástas tyrimo klausimas ir ið-

siaiðkinta problematika padës viso tyri-
mo metu. Antraip galima pakliûti á abst-
raktybës pinkles, kai turinio analizë te-
bus ilgai trunkantis skaièiavimas. Pasi-
renkamas þiniasklaidos ðaltinis ir api-
brëþiama jo paskirtis (tai gali bûti televi-
zijos laida, laisvalaikio skaitiniø þurna-
las, dienraðèio pirmasis puslapis, rekla-
minis skelbimas ir pan.). Numatomos ty-
rimo datos. Siekiant iðvengti duomenø
antplûdþio, parenkama keletas tyrimo më-
nesiø ar savaièiø, kurios yra kritinës at-
siþvelgiant á tyrimo tikslà. Tokiame eta-
pe pravartu permàstyti: Koks tyrimo lai-
kas? Kokia tiriamos medþiagos apimtis?
Ar atrinkta visa tyrimui reikalinga me-
dþiaga? Svarbu iðsamiai apraðyti kiek-
vienà veiksmà ir argumentuotai pagrásti
kiekvienà sprendimà, kad vëliau nekiltø
jokiø papildomø klausimø. Kartais pa-
kanka tik nedidelio laiko tarpsnio (tyri-
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nëjant ikirinkiminius politinius debatus
ir agitacijà), kitu atveju nebus apsieita
be keleriø metø ar deðimtmeèiø (stebint,
kaip kinta pirmasis kokio nors dienrað-
èio puslapis).
Parenkamas tyrimo vienetas. Tai gali

bûti temos, sakiniai, paragrafai ar iðtisi
straipsniai. Holstis pamini tokias tyrimo
vieneto bûsenas: þodis (atskirais atvejais
gali bûti ir simbolis), tema, herojaus por-
tretas (veikëjo charakteris), sakinys ar
paragrafas, teksto vienetas (3). Nors sunku
aptikti tyrimø, kuriuose bûtø naudojami
maþesni analizës vienetai nei vienas þo-
dis, taèiau tokiø tyrimø yra: internetiná
leidiná apraðanèiame kompiuteriniame
tekste ieðkoma specialaus simbolio, ir ið
jo pasikartojimo daþnumo sprendþiama
apie leidinio struktûros sudëtingumà. Þo-
dis yra patogus analizës vienetas (já ne-
sunku apibrëþti, jis yra baigtinis), bet
problemø ir èia yra. Ið paþiûros toks ty-
rimas neturëtø bûti sunkus (ypaè dabar,
kai turime kompiuteriniø informacijos
apdorojimo priemoniø), taèiau, analizës
vienetu pasirinkus þodá, galima, vaiz-
dþiai tariant, paskæsti duomenø jûroje.
Þodá pasirenka tyrimai, kuriais ávertina-
mas teksto skaitomumas, stilius, teksto
autorystë, literatûros þanrai. Analizës vie-
netu pasirinkus temà, iðkart susiduria-
me su problema, kaip nusakyti ir api-
brëþti temos ribas, nes jos pradþios ir
pabaigos ribos yra palyginti lanksèios.
Veikëjo charakterá (kaip analizës viene-
tà) pasirenka groþinës literatûros, vaiz-
do medþiagos tyrimai, þodþiu, tokie �teks-
tai�, kur yra naratyvas, veikëjai ir jø cha-
rakteriø kaita. Paragrafe gali bûti net ke-
lios temos ir keli veikëjai. Teksto vienetu
gali bûti kino filmas, knyga � visa tai, kà
galime abstrakèiai ávertinti ir suteikti ka-
tegorijà (kino filmas gali bûti pavadin-
tas trileriu, meilës istorija, detektyvu,
�muilo opera� ar pan.).
Sukonstruojamos tyrimo kategorijos,

kurios turi apibûdinti analizuojamà ob-
jektà ir atitikti analizës tikslà. Berelsono

tyrime sudarytos tokios groþinës litera-
tûros vertinimo kategorijos: romantinë
literatûra apibrëþta kaip romantiðko mei-
lës, vedybinio tikslo, idealizmo, patrio-
tizmo, nuotykiø, nepriklausomybës ka-
tegorijø rinkinys (10). Masinës komuni-
kacijos proceso tyrinëjimo pradininkas
Lasswellas, vertindamas politikø kalbas,
jas skirstë á pozityviø, neigiamø ir neut-
raliø kategorijas (11). Apibrëþiant kate-
gorijas, gali kilti daugiausia sumaiðties,
nes reikalaujama, kad skirtingi informa-
cijos koduotojai visiðkai sutartø dël to-
kiø skirstymø.
Kategorijos skaièiuojamos ávairiai: ka-

tegorija fiksuojama arba ne (binarinis va-
riantas); ávertinamas kiekvienos katego-
rijos daþnumas; stebimas atitinkamas dë-
mesys ir informacijos plotas, skirtas ka-
tegorijai; intensyvumas (3). Binarinis skai-
èiavimas � tai paprasèiausias ávertinimas:
kategorija �tekste� yra arba jos nëra. Daþ-
numas leidþia palyginti kelis tyrimo ob-
jektus ir spræsti apie vieno ar kito objek-
to savybes. Erdvë � tai plotas, skirtas
kategorijai. Erdvë gali bûti iðmatuota ir
laiku (kiek sekundþiø ar minuèiø tiria-
mam reiðkiniui skiriama radijo ar televi-
zijos laidoje).
Gerais tyrimo objektais laikomos kny-

gos, þurnalai, laikraðèiai, dainø tekstai,
paveikslai, kalbos, laiðkai, ástatymai, po-
litiniø partijø programos, konstitucijos.
Prieð keletà deðimtmeèiø buvo atliktas
tyrimas, kuriuo  bandyta iðaiðkinti esmi-
nes prancûziðko romano savybes. Tiks-
liau, tokio tyrimo metu klausta, kas pran-
cûziðkam romanui suteikia populiarumo:
ar èia daugiau meilës scenø, o gal cha-
rakteriai pieðiami iðraiðkingiau? Kaip ma-
tome, ðis tyrimo klausimas turi net so-
ciokultûriná tyrimo prieskoná, á kurá tu-
rinio analizës metodas taip pat gali atsi-
þvelgti.
Bergeris pateikia nurodymø, kaip tu-

rinio analizës tyrimà apraðyti (9). Viena
geriausiø mokslinio teksto raðymo me-
todikø atsispindi vadinamojoje IMRAD
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mokslinio teksto struktûroje. Sutrumpi-
nimas IMRAD ðifruotinas taip: ávadas
(introduction), metodas (method), tyrimas
(research), analizë (analysis), aptarimas ir
iðvados (discussion). Jau minëta, kad at-
liekant turinio analizæ raðanèiajam teks
bûti atviram. Todël jau pirmasis þings-
nis turëtø suteikti kuo daugiau informa-
cijos apie tiriamàjá dalykà. Skaitytojui ne-
turi kilti jokiø abejoniø, kodël pasirink-
tas vienas ar kitas tyrimo aspektas, spe-
cialiai apraðytas kriterijus ar pan. IMRAD
struktûrà iðlaikantis tekstas privalo bûti
skaidrus. Èia netinka toks raðymo sti-
lius, kai dalis medþiagos nutylima arba á
svarbius (skaitymo metu iðkylanèius)
klausimus atsakoma teksto pabaigoje.
Nors turinio analize siekiama objekty-
vumo, taèiau nebûtina grieþtai teigti. Dis-
kusijos dalis bus ádomi ir tuomet, kai
skaièiais bus bandoma ne teigti, bet pa-
grásti savo spëjimà. Apraðomojoje dalyje
svarbu paminëti ir iðkilusias problemas
bei bûdus, kuriuos pasitelkus pavyko su-
maþinti nepageidaujamà átakà ar jos vi-
siðkai iðvengti.

TURINIO ANALIZËS SUNKUMAI

Nors turinio analizës atlikimo technika
nëra sudëtinga, taèiau ið tirianèiojo rei-
kalauja gero pasirengimo ir pastangø.
Rankiniam ávairialypës informacijos vie-
netø skaièiavimui prireikia laiko. Nors
ir nesudëtinga kaupti didþiulius laikrað-
èiø ar videoinformacijos archyvus, ta-
èiau juos perþiûrinëti nelengva. Þmogus
ir fiziðkai, ir psichologiðkai nepajëgus
apdoroti didelës apimties tekstø ar vaiz-
do medþiagos. Kognityviniø pastangø pri-
reiks ieðkant kuo tikslesnio kiekvienos
kategorijos apibrëþimo. Tik patyræs turi-
nio analitikas gali taikliai ir informaty-
viai apraðyti tyrimo eigà.
Turinio analizës tyrimas siekia áver-

tinti praneðimo kûrëjø tikslus, motyvus,
vertybes, netgi elgesio modelius. Todël

tirianèiajam tenka didþiulë atsakomybë
tiksliai apraðyti visus tiriamojo reiðkinio
kriterijus ir juos suskirstyti á kategorijas.
Jau buvo minëta, kad, pavyzdþiui, sàvo-
kas, susijusias su morale (etika, smurtas,
pornografija, erotika) apibrëþti ir áver-
tinti itin sunku. Kuo atidþiau ir iðsamiau
bus ávertintos visos kategorijos, tuo ma-
þesnë paklaida. Taèiau labai sàþiningi
tyrinëtojai gali susidurti su kitokio po-
bûdþio problema: kategorija parenkama
pernelyg tiksli, todël bûna labai sunku
atrasti vienetà, kuris tiktø parinktai ka-
tegorijai. Arba kategorija abstrakti, ir vi-
si tiriamieji tekstai gali bûti jai priskirti.
Ði problema kyla dël þmogiðkojo veiks-

nio. Ar kiekvienas, kuris vëliau perþiû-
rës tà paèià medþiagà, sugebës lygiai taip
pat atrinkti reikðminius informacijos vie-
netus ir juos suskirstyti á kategorijas? Nû-
dienos tyrimai atskleidþia individà kaip
subjektà, kurio pasirinkimams ir reakci-
joms turës átakos ne tik fiziologiniai,
sensomotoriniai ar kognityviniai veiks-
niai. Kaip rodo naujausi tyrimai, suvo-
kiant naujus reiðkinius, itin svarbus yra
sociokultûrinis veiksnys. Kaip tik ðiuo
veiksniu iliustruojama konteksto � kul-
tûros ir aplinkos � átaka, kaip (ar ið viso)
individas sureaguos á já pasiekianèià in-
formacijà. Todël verta nuolat abejoti: ar
teisingai atrenkami kriterijai ir suformuo-
jamos kategorijos, ar teisingai interpre-
tuojamas reiðkinio kontekstas?
Kita problema susijusi su matuojamu

vienetu. Skirtingoms þiniasklaidos rûðims
tiks skirtingi laiko ir erdvës poþiûriu reikð-
miniai vienetai. Jei spaudoje reikðminiu
vienetu parenkamas informacijos plotas
(teksto eiluèiø kiekis, paragrafas, rekla-
minis plakatas ir pan.), tai televizijai ga-
lioja laiko atskaita � èia tyrinëtojai reikð-
minius informacijos vienetus matuoja se-
kundëmis ar minutëmis (pvz., smurtas
televizijoje gali bûti matuojamas skai-
èiuojant smurto aktus konkreèiai parink-
toje ir laiko vienetu reikðminëje videose-
koje).
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Nepaisant trûkumø, turinio analizës
metodas pagrástai laikomas informaty-
viu ir, atsiradus modernioms informaci-
jos technologijoms (ávairiausioms kom-
piuterinëms teksto apdorojimo progra-
moms), ne tokiu jau ir brangiu.

KAI KURIOS INTERNETO
PROVOKACIJOS

Ligðiolinë turinio analizë buvo atlieka-
ma su tradicinës þiniasklaidos �tekstais�,
taèiau, atsiradus internetui, mokslinin-
kai pradeda ieðkoti priemoniø, kuriomis
bûtø galima ávertinti jo praneðimus. In-
ternetiniai kûriniai iðsaugo tradicinës þi-
niasklaidos elementus (tekstus, videoin-
formacijà), todël jie pagrástai vadinami
naujàja þiniasklaida, t.y. ketvirtàja þinia-
sklaidos rûðimi ðalia tradicine pripaþás-
tamø spaudos, radijo ir televizijos. Ta-
èiau tikra provokacija masinës komuni-
kacijos teorijoms gali bûti pavadintas in-
terneto daugiasluoksniðkumas. Pasirodo,
kad internete galima atrasti ir interper-
sonalinei (elektroninio paðto pavyzdys),
ir globaliai komunikacijai (pasaulinio in-
formacijos tinklo medþiaga) artimø po-
þymiø (17, 18). Internetas kaip nauja ko-
munikacijos ir informacijos technologija
áneða svarbiø pataisø masinës komuni-
kacijos procese. Svarbiausias pokytis �
dël interaktyvumo internete atsiranda dvi-
pusis informacijos tekëjimas: nebelieka
net keletà deðimtmeèiø klasikiniu pripa-
þinto siuntëjo-praneðimo-gavëjo tande-
mo ir áteisinamas laisvas informacijos ju-
dëjimas.
Interaktyvumo atsiradimas ir galimy-

bë tai panaudoti sulauþo klasikiná masi-
nës komunikacijos modelá ir perkelia ga-
lios svertus. Auditorija internetiniuose
leidiniuose ágyja tai, ko tradicinëje þi-
niasklaidoje neturëjo, � galimybæ bûti ið-
girsta, todël keièiasi ið skaitytojo (klau-
sytojo ar þiûrovo) á aktyvø ieðkotojà, pa-

tarëjà, narðytojà, respondentà, paðneko-
và. Dël interaktyvumo nyksta auditori-
jos kaip masës samprata. Atsiradus dau-
giakrypèiam ir daugiakanaliam (multi-
media) informacijos tekëjimui, atsiranda
poreikis kalbëti ne apie kaþkokià bevei-
dæ, belytæ auditorijà, bet apie konkre-
èius poreikius ir interesus turinèius in-
dividus.
Interaktyvios technologijos nuopelnams

ið dalies galime priskirti dëmesá, kuris
naujausiuose turinio analizës tyrimuose
tenka informacijos vartotojui. Kai atsira-
do daugiau informacijos siuntimo kana-
lø ir dël to ëmë formuotis atskirø intere-
sø vartotojø bendruomenës, iðkilo po-
reikis kalbëti apie þiniasklaidos �tekstø�
vartotojø savybes. Nors tradicinë turi-
nio analizë ávairiai charakterizuoja in-
formacijos siuntëjà, taèiau tam tikrø áþval-
gø galime daryti ir apie bûsimuosius þi-
niasklaidos praneðimø vartotojus. Pavyz-
dþiui, visiðkai tikëtina, kad skaitytojas
turës konkretø tikslà, jei jis domësis bû-
tent tuo tekstu. Todël galima kelti hipo-
tezes ir svarstyti: kodël tam tikra audito-
rijos dalis renkasi vienoká ar kitoká kûri-
ná, kokios naudos ar atlygio individai
ieðko þiniasklaidoje? Naujausi þiniasklai-
dos raðtingumo, kaip gebëjimo kritiðkai
vertinti ávairialypius praneðimus, tyri-
mai atskleidþia ávairiapusiðkà auditori-
jos veiklà. Pasirodo, kartais vartotojai yra
aktyvûs þiniasklaidos �tekstø� skaityto-
jai ar þiûrovai, o kitais atvejais � visiðkai
pasyvûs. Komunikacijos tyrinëtojai per-
spëja: dël pasyvaus þiniasklaidos varto-
jimo gali susiformuoti naivus ir visiðkai
nepagrástas ásitikinimas. Pavyzdþiø toli
ieðkoti nereikia: þiniasklaida gabiai kon-
struoja ir visuomenëje palaiko ávairiau-
sius mitus.
Naujosios þiniasklaidos atstovas inter-

netas dël pernelyg lankstaus informaci-
jos ir komunikacijos modelio sudaro pa-
pildomø sunkumø, taèiau águdæ tyrinë-
tojai sugeba sumaþinti problemas ir da-
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ro ádomias iðvadas apie interaktyvaus
kûrinio taikymo perspektyvas. Tokiuose
tyrimuose turinio analizë suteikia infor-
macijos apie þiniasklaidos �tekstø� inte-
raktyvumà, hipertekstualumà, daugialy-
pës terpës (teksto, vaizdo, garso) gali-
mybiø panaudojimà. Visa tai leidþia da-
ryti iðvadas apie elektroninio leidinio
reikðmæ, kaità ir naujus elektroninës spau-
dos formatus (16).
Spaudoje ir televizijoje palyginti ne-

sunkiai atrandame bûdø, kaip apibrëþti
reikðminio tiriamojo informacijos viene-
to ribas, o interneto atveju galime ákliûti
á tikras pinkles. Jei pasaulinio informa-
cijos tinklo kûrinys statiðkas, tuomet ga-
lime vertinti pirmuosius virtualaus lei-
dinio puslapius. Taèiau ðiandien matyti
ryðki tendencija, kurlink vystysis tinklo
kûriniai. Atsiradus vieningam daugialy-
pës informacijos skleidëjui � skaitmeni-
niam informacijos kodavimui, � interne-
tiniai kûriniai gali bûti panaðûs ir á tra-
dicinæ knygà, pateikti videoinformacijà
ir stebinti áspûdingais garso efektais. To-
dël netrukus teks keisti turinio analizës
internete strategijà ir taikyti keliø infor-
macijos terpiø turinio analizës junginá,
t.y. turinio analizæ taikyti atskirai teks-
tui, vaizdui ir garsui, o iðvadas pateikti
bendrai. Be to, greitu laiku internete bus
ne tik daugialypiø elektroninës informa-
cijos puslapiø, bet atsiras ir trijø matavi-
mø virtualios erdvës. Tai bus naujas ið-
ðûkis tokiø praneðimø vertinimui.

IÐVADOS

Þiniasklaidos turinio analize siekiama ob-
jektyviai, sistemiðkai ir kiekybiðkai áver-
tinti informacijos turiná. Klasikinë turi-
nio analizë þiniasklaidos tekstams sutei-
kia apèiuopiamumo: masinës komunika-

cijos tyrinëtojai gali spræsti apie perduo-
damø praneðimø ir jø siuntëjø savybes,
numatyti praneðimø madas ir tendenci-
jas, suvokti þiniasklaidos funkcijas.
Naujausi þiniasklaidos turinio tyrimai

siekia atskleisti kuo daugiau perduoda-
mo praneðimo aspektø. Tokiø tyrimø ið-
vadose pateikiama ne tik tai, apie kà raðo,
rodo ar kalba þiniasklaida, bet þvelgiama
giliau, t.y. vertinama, kaip pateikiamos pra-
neðimo analizës iðvados siejasi su socio-
kultûriniais aplinkos aspektais, koká po-
veiká þiniasklaidos �tekstai� turi vartoto-
jams ir pan. Nors vartotojø reakcijà verti-
nantys tyrimai pradëti dar labai neseniai,
galime spëti, kad ateityje jø vis gausës.
Ðiuolaikinë komunikacijos teorija palengva
atsisako �masinës komunikacijos� ir �ma-
sinës auditorijos� terminø: atsiradus dvi-
krypèiam informacijos judëjimui ir audi-
torijai ágyjant vis daugiau galios, tyrinë-
tojai dëmesá sutelkia á auditorijos tikslus
ir motyvus. Turinio analizë, sujungta su
kitais tyrimo metodais, ágalina spræsti apie
auditorijos poreikius: kokio atlygio ieð-
koma þiniasklaidoje, kaip þiniasklaida kon-
struoja ir palaiko visuomenëje egzistuo-
janèius mitus.
Turinio analizë gali bûti taikoma ávai-

riems þiniasklaidos �tekstams� � spau-
dai, radijui, televizijai, internetui. Taèiau
ávairialypiuose internetiniuose �tekstuo-
se� ne visada pavyks ávertinti perduo-
damà praneðimà: virtualûs kûriniai su-
jungia tekstus, garsus ir vaizdo informa-
cijà á áspûdingà visumà, kurià tyrinëti
reikës daugialypiu bûdu. Atsirandant ga-
limybëms daugialypiu bûdu koduoti in-
ternetinius praneðimus, atsiranda naujø
iððûkiø masinës komunikacijos tyrinëto-
jams. Internetinës informacijos tyrimai
árodo, kad turinio analizë kaip klasiki-
nis þiniasklaidos tyrimo metodas kinta
ir ágyja naujus tikslus bei uþdavinius.
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Auksë BALÈYTIENË

MULTI-MEDIA TEXTS

A b s t r a c t

At the end of this article a particular attention is
given to new media �texts� � contemporary Inter-
net applications. Also, a shift of media researchers�
attention is emphasized � some lessons from cog-
nitive psychology are described and a general ten-
dency to take individual media consumption cha-
racteristics into account is addressed. The paper
ends with an idea that content analysis technique
evolves together with contemporary media �texts�:
each information technology (from print and bro-
adcast, to interactive new media designs) provi-
des a new set of challenges for media scholars.
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